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Tarve

Joensuun kaupunki halusi
terveydenhoidon kustannusten
seurantaan reaaliaikaisen tyokalun, jotta
se pystyisi suuntaamaan hoitoresursseja
kuntalaisia parhaiten palvelevalla tavalla.

Ratkaisu

Kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus rakensi
analytiikkaratkaisun, joka yhdistaa
taloushallinnon ja potilasjarjestelman
tietoja uudella tavalla. Asiantuntijana
projektissa oli IBM® Business Partner
Tricons Oy.

Hyoty

Rahaa saastyy ja henkildsto voi
kayttaa tydaikansa tietojen etsimisen
sijasta toimintaa kuvaavien lukujen
tulkitsemiseen. Ratkaisun tuottama
tieto tehostaa paatdksentekoa ja
auttaa kohdistamaan hoitoresurssit

kuntalaisten terveyden kannalta parhaalla

mahdollisella tavalla.

Julkishallinto

Joensuun kaupunki
Sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus

Tiedolla jobtaminen tebostui terveyspalvelujen
10t annossa

Kansalaiset odottavat, ettd heidin maksamansa verorahat kiytetiin
tehokkaasti ja etti niillid tuotetaan palveluja, joita he tarvitsevat.
Joensuun kaupunki halusi varmistaa, ettd paittijit tulevat saamaan
tarkkaa ja luotettavaa tietoa kaupungin terveydenhuoltopalvelujen
kustannuksista ja niiden kohdentumisesta.

Joensuu uudisti terveydenhuollon raportoinnin ottamalla kiytt66n
IBM Watson™ Foundations -portfolion tarjoamia analytiikkaty6kaluja.
Ratkaisu tuottaa johdolle ja paittijille reaaliaikaista tietoa
terveydenhuollon palvelutuotannosta ja kustannuksista. Ratkaisun
avulla saatavat kustannushyodyt, erityisesti henkildston tyGajan kiyton
tehostuminen, sosiaali- ja terveyskeskuksessa tulevaisuudessa, ovat
maksimaalisesti jopa satoja tuhansia euroja vuodessa.

Nykyisten ja tulevien tarpeiden tunnistaminen
Sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus suomalaiskuntien budjetista on yli
50 prosenttia. Tarve turvata kansalaisten hyvinvointipalvelut ja samalla
supistaa kestdvyysvajetta johti sosiaali- ja terveydenhuollon (sote)
uudistukseen, johon liittyviisti jarjestdmislaista ja jatkotoimista sovittiin

"On elintirkedd pystyd seuraamaan vieston
terveydessi tapahtuvia muutoksia ja ohjaamaan
otkea mddrd hoitoresursseja sinne, missi niiti
kulloinkin tarvitaan. Analytiikka ei auta
VImArtamaan vain tamdan parvin baasteita vaan
myds ennakoimaan tulevaa.” - Jobtava ylildikéri
Ari Laakkonen, Joensuun kaupunki
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kesilld 2014.

Joensuun kaupunki halusi 16ytii aikaisempaa tehokkaamman
tavan terveyspalvelutuotantonsa ja sen kustannusten
seurantaan, jotta se pystyisi varmistamaan kuntalaisten
verorahojen jirkevin ja tehokkaan kiyton. Samalla kaupunki
valmistautuu edessi olevaan sote-uudistukseen.

”Sote-uudistuksen my6td kaupungistamme tulee osa
aikaisempaa suurempaa sosiaali- ja terveysaluetta. Sitd ennen

meidin tdytyy varmistaa, ettd oma tuotantomme on kunnossa.

Meidin tiytyy tietdd tarkasti, mitd palveluja tarjoamme ja
mitd ne maksavat sekd miti prosessejamme meidin kenties
tiytyy muuttaa”, sanoo Joensuun kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen johtava ylilddkiri Ari Laakkonen.

Syvdllisempi ymmdéirrys omasta
toiminnasta

Joensuussa nihtiin, etti muutoshaasteisiin vastaaminen vaatii
aiempaa syvillisempii otetta talouden ja terveydenhuollon
jirjestelmien tuottamaan tietoon.

”Meilli ei aiemmin ollut tyokalua, jolla olisimme voineet
katsoa peruutuspeiliin; nihdi tarkasti ja reaaliaikaisesti, miti
olemme tehneet ja miten kustannukset ovat kohdentuneet”,
Laakkonen kertoo.

Kaupungin raportointiprosessit perustuivat paiasiassa
manuaaliseen taulukkolaskentaan, miki rajoitti
analysointimahdollisuuksia.

Julkishallinto

”Taulukkolaskenta oli hyvin kompel6i ja hidasta, ja aika ajoin
sen tuottama tieto osoittautui lopulta virheelliseksi. Tilanteet
muuttuvat nykyisin niin nopeasti, etti tarvitsimme ratkaisun,
joka antaa meille reaaliaikaista tietoa.”

Oikea ratkaisu

Ennen analytiikkaratkaisun kiyttoonottoa Joensuun kaupunki
oli kiynnistinyt tietovarastoprojektin, jonka tavoitteena

oli yhdistii terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja kaupungin
talouden tietojirjestelmien tuottamaa tietoa. Laakkosen
johdolla ryhdyttiin etsimiin ratkaisua, jolla tietovarastosta
saataisiin irti mahdollisimman paljon tietoa ja jonka

avulla raportit voitaisiin tuottaa aiempaa nopeammin ja
joustavammin.

Kaupunki valitsi ratkaisuksi IBM Cognos® Business
Intelligence and IBM Cognos Data Manager
-ohjelmistot ja kidyttoonoton asiantuntijakumppaniksi Tricons

Oy:n.

”Niimme heti, etti Cognos on meille oikea ratkaisu, ja
halusimme siksi ottaa sen kiyttoéon nopeasti. Triconsin
tekninen osaaminen oli projektin onnistumisen kannalta
ratkaisevaa. Lisdksi sen asiantuntemus auttoi meitd 10ytimain
uusia tapoja ratkaisun hyédyntimiseen”, Laakkonen kertoo.

Uudenlaista tietoa

kustannustehokkuudesta
Cognosia kiyttii tilld hetkelld kaupungin terveyspalvelujen
johto. Palaute on Laakkosen mukaan ollut myénteisti.

”Pystymme nyt integroimaan potilasjirjestelmin ja
talouden jirjestelmien tietoja ja tekemiin vertailuja.
Vaikka palvelujemme kokonaisvaikuttavuutta ei vield
voidakaan arvioida tarkasti, pystymme kuitenkin laskemaan
toimintamme kustannustehokkuuden, miki jo itsessdin on
mullistava saavutus kunnallisessa toiminnassa.”
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"Raportoinnin nopeutuminen
IBM Cognos —ohjelmiston avulla tuo
meille noin 5000—-6000 euron sidstot
kuukaudessa.”

— Johtava ylilaakari Ari Laakkonen, Joensuun kaupunki

Ajan sadasto ja tiedon luotettavuus

Projektin tuloksena luottamus tietojirjestelmien tuottamaan
tietoon on lyjittunut. Raportointiratkaisu sddstdd henkiloston
tyOaikaa, ja sen avulla saatava tismaillinen, virheeton tieto
edistdd padtoksentekoa.

Ari Laakkonen kertoo: ”Meilli oli jo alkuun aavistus siitd, etti
Cognosista tulee olemaan meille hy6tyd, mutta ohjelmiston
tehokkuus on ollut yllitys. Pystymme kaivamaan tietoa
yksityiskohtia myo6ten, ja miki tirkeintd, voimme luottaa
sithen, ettd saamamme tieto on 99-prosenttisesti oikeaa,
tarkkaa ja luotettavaa. Voimme ohjelmiston tuottaman tiedon
perusteella osoittaa paittdjille luotettavasti, miksi jotakin on
tarpeen muuttaa.”

Raporttien luonti tulee nopeutumaan, ja Laakkosen mukaan
se on helpompaa kuin koskaan aikaisemmin. ”Vanhalla
ratkaisullamme raporttien tuottaminen vei useampia

piivid. Cognos hoitaa saman minuuteissa, minki ansiosta
henkiléstomme piisee keskittymiidn olennaisempiin
tyotehtiviin. Raportoinnin tehostuminen sadstiid
henkilétyoaikaa noin 5000-6000 euron arvosta kuukaudessa.”

Joensuun kaupungin, Kontiolahden kunnan ja Outokummun
kaupungin muodostamalla sote- yhteistoiminta-alueella
operoidaan kolmen kunnan alueella ja kolmen tilaajan
kanssa, miki on tarkoittanut suurta raportointitarvetta.
Ajemmin saman tiedon saaminen potilastietojirjestelmisti
vei 2-3 tuntia, nyt 2-3 minuuttia. Laakkosen mukaan se on
merkittivi parannus ja sdistdd johdon aikaa huomattavasti.

Julkishallinto

Lisiksi samalla ndyt6lld on helppo vertailla kiyntiméirien
ja kulujen kehitysti terveysasemittain, mikd aiemmin olisi
vaatinut monen tunnin ty6n ja paljon tulostuspaperia.

Merkittavic tehokkuushyétyja

Projekti on virtaviivaistanut myos kaupungin omia prosesseja.
Jo ensimmiisten kuukausien aikana 16ytyi 10000 euron
arvosta kaupungin tuottamia palveluja, jotka olivat jiineet
laskuttamatta muun muassa vakuutusyhtioilti.

”Kun lasketaan yhteen kaikki ne hyodyt, jotka arvioimme
Cognosin avulla saavuttavamme, puhutaan vuositasolla
huomattavan suurista summista. Suurin vaikutus projektilla on
ollut prosessiemme tehostumiseen ja kustannustehokkuuteen”,
Laakkonen sanoo.

Ennakoivaa terveydenhoitoa
Joensuun kaupunki suunnittelee ottavansa tulevaisuudessa
kiytt66n myos Cognosin ennustetyokalut.

"Jotta voimme kohdistaa resurssimme oikeaan paikkaan ja
oikeaan aikaan, meilld tiytyy olla kisitys tulevaisuudesta,
muun muassa viestomuutoksista ja sairauksista, jotka ovat
yleistymassi. Tieddimme esimerkiksi, ettd diabetes yleistyy.
Cognosin avulla pidsemme nikemiin kehityksen suunnan
alueittain ja ikdryhmittiin ja reagoimaan ajoissa”, Ari
Laakkonen kertoo.

"Toiseksi esimerkiksi hin ottaa nuorten masennuksen.
“Niemme muun muassa masennusdiagnoosien mairin
kehityksen ikdryhmissi 15-20-vuotiaat, minki ansioista
pystymme suuntaamaan palvelujamme sinne, missi niitd
tarvitaan. Samalla tavalla pystymme seuraamaan minki
tahansa terveysilmion kehitysti ja reagoimaan sithen
tarvittaessa ennalta ehkiisevisti.”

Laakkonen nikee IBM-ratkaisussa paljon mahdollisuuksia,
joista Joensuun kaupunki hyodyntid vasta pientid osaa. "IBM
Cognos on kuin Rubikin kuutio: tapoja etsii ja yhdistelld
tietoa ja loytdid ratkaisuja on niin monia.”



Joensuun kaupunki

Joensuu on virei itdsuomalainen maakuntakeskus, jossa on
tiivis kaupunkikeskusta ja useita eldvid kylid. Vuonna 1848
perustettu kaupunki on kasvanut kuntaliitosten my6td 75 000
asukkaan kaupungiksi.

Joensuun kaupunki tuottaa tilaaja-tuottaja-mallilla
terveyspalveluja Joensuun, Outokummun ja Kontiolahden
muodostamalle sote-yhteistoiminta-alueelle, jolla
terveyspalveluja kiyttivid asukkaita on yhteensi noin 97 000.
Vuoden 2014 talousarviossa alueen terveyspalvelutuotannon
budjetoidut menot ovat yhteensi noin 139 miljoonaa euroa.

Lisatietoa: www.joensuu.fi

Tricons Oy

Vuonna 1986 aloittanut Tricons Oy on Premier IBM Business
Partner, joka tarjoaa asiakaskohtaisesti muokattavia I'T-
ratkaisuja. Yritys yhdistidi asiakkaidensa ja oman toimiala-
asiantuntemuksensa kokonaisuudeksi, joka tuottaa asiakkaille
pitkiaikaista hyotyi.

Lisitietoa: www.tricons.fi

Liiketoiminnan analytiikka IBM:11&

IBM:n litketoiminta-analytiikan ratkaisut auttavat
saavuttamaan ymmarrysti ja tietoa, jonka avulla organisaatiot
voivat toimia dlykkddmmin ja menestyi kilpailijoitaan
paremmin. IBM:n portfolio kattaa business intelligencen,
ennakoivan analytiikan, piitoksenteon, suorituskyvyn
johtamisen ja riskienhallinnan ratkaisut.

Liiketoiminnan analytiikan ratkaisujen avulla yritykset voivat
tunnistaa ja visualisoida trendeji ja malleja, joilla voi olla suuri
merkitys litketoiminnalle. Yritykset voivat analytiikan avulla
vertailla vaihtoehtoja, ennakoida uhkia ja mahdollisuuksia,
suunnitella, budjetoida ja ennakoida resurssien kiyttod, hallita
liiketoiminnan riskejd ja varmistaa, ettd niiden toiminta vastaa
lainsdddinnon vaatimuksia. Hyodyntimilld analytiikkaa
laajasti organisaatiot pystyvit suuntaamaan taktista ja
strategista piitoksentekoaan liiketoimintatavoitteidensa
kannalta menestyksekkiisti.

Liséitietoa

Kun haluat tietdi lisdd IBM:n analytikkaratkaisuista, kiy
osoitteessa ibm.com/software/fi/analytics
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