
Joensuun kaupunki Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus –

Tiedolla johtaminen tehostui terveyspalvelujen tuotannossa

10 000 euroa säästyi   
jo käyttöönoton alkuvaiheessa, kun 

perusjärjestelmistä paljastui 

laskutusvirheitä.

“Raportoinnin nopeutuminen IBM Cognos –ohjelmiston 

avulla tuo meille noin 5000–6000 euron säästöt 

kuukaudessa.”—Johtava ylilääkäri Ari Laakkonen, Joensuun 

kaupunki

Vuodessa säästyy   
noin 70 000 euron arvosta työaikaa, 

kun manuaalisesta raportoinnista on 

päästy eroon.

Parantunut tiedon laatu   
tehostaa päätöksentekoa.

JulkishallintoBusiness Analytics

Ratkaisun komponentit

Muutos: Joensuun kaupunki halusi tarjota päättäjille reaaliaikaista ja 

aiempaa tarkempaa tietoa  terveyspalvelujensa sisällöstä ja 

kustannuksista. IBM® Cognos® -ratkaisun tuottama tieto edistää 

päätöksentekoa ja parantaa veroeurojen kustannustehokasta käyttöä.

Software

•IBM® Cognos® Business Intelligence

•IBM Cognos Data Manager

IBM Business Partner

•Tricons Oy
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