TriconsDW

Perinteisessa raportoinnissa, hyvassakin
sellaisessa, on ongelmana tietojen ja niiden
kaytettavyyden siiloutuminen joko tietojarjestel-
mien tai organisaatioiden rajojen perusteella.

Tiedolla johtamiseen ja vaikuttamiseen tarvitaan
kuitenkin hyvin usein em. rajat ylittavia tietoja ja

ennusteita, jotka vaativat yleensé huomattavaa Kun eri organisaatioiden tuottama tieto on
tyopanosta yksinkertaisessakin tapauksessa. teknisesti samassa ymparistossa, voidaan
Osaratkaisuina ja kaytannon pakosta syntyykin keskinaisin sopimuksin hysdyntaa kaikkea
monesti henkilokohtaisia taulukkolaskenta- kerétty4 tietoa riippumatta mista
V|r|tyk3|a nykyisten operatiivisten tietoji’:irjestel— jérjeste|masté tai Organisaatiosta se on
mien tarjoaman raportoinnin paalle. Naiden lahtoisin. Nyt samassa toimintaketjussa
ratkaisujen yllapidettavyys ja jatkuvuus ovat olevat yksikot voivat TriconsDW:n avulla
organisaation kannalta suuri riski — ja yllapidon hyddyntaa kaikkia kéytettavissa olevia tietoja
piilokustannus. kokonaisuuden hyvéksi — osaoptimoinnin
sijaan.
My®0s eri organisaatioiden osaoptimointi voi
synnyttaa ylimaaraisia kuluja toisessa samaan Eri tydtehtavissa olevat tiedon kayttajat voivat
toimintaketjuun kuuluvassa organisaatiossa, saada heidan tyéroolin mukaisesti esitettya
vaikka tavoitteena onkin tehokas yhteistoiminta. tietoa, oikeassa muodossa ja oikeaan aikaan.
Talldin perinteinen tiedonvaihto organisaatioi-
den vdlilla johtaa ylimaaraiseen tyéhén ja mah- Kaikille kaytetaan samoja perusjarjestelmista
dollisesti lisakustannuksiin. Kun yhteistyt')ssé tuotettuja pohjatapahtumia' mutta kunkin
toimivat organisaatiot jakavat keskendan samat oman tarpeen mukaisesti eriteltyna ja
|ahtbti6d0t, voidaan kaikille osapuolille tuottaa summattuna. Tiedon kaytta]a VoI ny‘t keskittya
juuri heidan tarvitsemansa tieto samoista tiedon hy@dyntémiseen aiemman tiedon
yhteisisté tiedoista, mutta kunkin tarvitsemassa keraamisen ja tismaamisen sijaan.
muodossa ilman turhaa organisaatioyksikdiden
valista tietojen kyselya ja vastausten lahettelya. Ja kun ennustamisen mallinnus ja tilastolliset
ennustamisohjelmat ovat osa samaa
Tricons DW on uusi - jO alunperin alueelliseen raportointiohje|mistoa hy(jdyntaen kaiken
tiedon kayttoon suunniteltu tietovarasto ja raportointia varten tehdyn tietojen
raportointikokonaisuus, jota kehitetaan mallintamisen, Saastytaan useiden eri
voimakkaasti yhdessé tietoa kéyttévien 0hje|mistojen yhteensovittamisen
ammattilaisten kanssa. kustannuksilta ja turhilta liittymarajapinnoilta.
Tavoitteena on uusien ennustemallien Ensimmaista kertaa on saatavissa riittdvan
rakentaminen toiminnan vaikuttavuuden laaja ja silti helppokayttdinen raportointi-
nakokulmasta. Téhén kuitenkin tarvitaan ratkaisu, joka on |aajennettavi55a suoraan
lahtokohdaksi oikein mallinnettua ja luotettavaa tuleviin tietotarpeisiin myos ennustamisen
tietoa, jota voi olla haastava saada kerétyksi pu0|e||e_ S|ks|pa raportoinnin remontti
nykyisisté tietojarjestelmista ilman siihen kannattaa aloittaa heti.

suunniteltua tietovarastoa.

Raportoinnilla ja ennusteilla samat
lahtotiedot

Kerdamalla kaikki tarvittava tieto
yhdenmukaiseen tietovarastoon kaikista
toimintaan vaikuttavista tietolahteista
mabhdollistetaan nykyaikaisten analysointi- ja
ennusteohjelmistojen tehokas hyédyntaminen.



Tricons Oy on vuonna 1986 perustettu
ohjelmistoalan yritys, jolla on toimipisteet
Espoossa, Joensuussa ja Kokkolassa.

Tricons Oy on kayttanyt omassa
tuotannossaan péaasiallisesti IBM Cognos
ohjelmistoja jo vuodesta 1986 lahtien.
Siten Tricons on yksi IBM Cognosin pitka-
aikaisimpia kumppaneita Suomessa.

Tricons Oy on keskittynyt vaativien asiakas-
kohtaisten jarjestelma- ja raportointiratkaisujen
tuottamiseen teollisuuden, terveydenhoidon,
julkishallinnon ja rahoituksen tarpeisiin.

Tehokkailla menetelmillaén Tricons Oy
on saavuttanut korkean tyon tuottavuuden,
joka on mahdollistanut henkilomaaraan
nahden erittéin laajan palvelutarjonnan.

Tricons Oy on toimivan johdon 100%
omistama suomalainen yritys, jonka tuotteet ja
palvelut perustuvat padosiltaan omaan
tuotantoon.

Asiakaslahtoéinen toimintatapamme nakyy:

 panostuksena pitkaaikaisiin asiakas-
suhteisiin ja yksiltlliseen asiakastukeen

* jarjestelmien jatkuvaan kehittamiseen
asiakkaan omien tarpeiden pohjalta

* projektityén hoitamisena myé6s asiakkaan
tiloissa yhdessa asiakkaan henkiloston
kanssajatukena

* asiakkaan kanssa yhdessa toteutettuina
uuskehityshankkeina

Bl-projekteja kokemuksella ja parhailla
menetelmilla

Laajemmat hankkeet toteutamme
perinteisen ohjelmistokehitysprojektin

tyyppisesti.

Projektimme aloitetaan kartoituksella, jolla
jo heti projektin alussa haetaan parhaat
onnistumisen edellytykset menestykselliselle
ratkaisulle.

planning

Vaikka Bl-valineet nayttavat helppo-
kayttoisilta, niin niiden monipuolisuuden ja
siten useiden erilaisten ratkaisuvaihto-
ehtojen vuoksi vahankin laajemmat hankkeet
kannattaa toteuttaa selkean ohjelmisto-
projektin muodossa. Talldin lopullinen
toteutus saadaan hyvin toimivaksi ja se on
mydhemmin helppo yllapitaa.

Tyypillisimmin hankkeissamme
suunnittelemme jo valmiiksi tulevan
yllapidon toiminnan ja pyrimme valttdmaéan
kankeita tapauskohtaisia 'ratkaisuja’, jotka
tulevat kokemuksen mukaan aiheuttamaan
turhia yllapitokuluja. Tarkemman suunnittelun
ja maarittelyn pohjalta syntyy asiakkaalle
myods parempilaatuinen dokumentaatio
helpottamaan jatkokehitysta ja yllapitoa.

Pienemmat projektit voidaan toteuttaa
yhteisesti iteroimalla asiakkaan tiloissa
tapahtuvina muutaman paivan kehitys-
istuntoina.

Tama menetelma vaatii asiakkaan puolelta
oman sovellus- ja tietovarastoymparistén
tuntemusta seka selkeaa nakemysta
tavoitteista, vaikkakin yksityiskohdat yleensa
saavat lopullisen muotonsa vasta kehitys-
istuntojen aikana.

Toisaalta tama menetelma soveltuu myés
tilanteeseen, jossa haetaan erilaisia ideoita ja
vaihtoehtoja lopulliseksi ratkaisuksi kokeilun
ja protoilun kautta, kun lopullinen ratkaisu ei
viela ole taysin hahmottunut.

Hyvana puolena menetelmassamme on
se, ettd toimiva ratkaisu saadaan heti
tuotantokayttddn. Tama menetelma soveltuu
erityisen hyvin nopeisiin ja/tai uutta luoviin
hankkeisiin.



Raportointiprojektimme pitavat sisallaan
tyypillisesti seuraavat osa-alueet:

* tietovaraston ja sen latausten suunnittelun
ja toteutuksen, seka ajojen automatisoinnin
ja testauksen

* tarvittavien ohjaustietojen kayton ja
yllapidon suunnittelun, toteutuksen seka
testauksen

* kayttajien, kayttajaroolien, kaytto-
oikeuksien ja tietojen suojausten
suunnittelun ja toteutuksen tilaajan
ymparistoon soveltuvien parhaiden
kaytantdjen mukaisena.

* raportoinnin portaalin toteutuksen
parhaiden kayténtdjen mukaisena

* sovittujen raporttien suunnittelu,
toteutus ja testaus standardimme
mukaisesti naihin tarkoituksiin varatuissa
ymparistoissa asiakkaan kanssa sovitulla
tavalla.

* toiminnan luovutustestauksen ja
dokumentoinnin

* tarvittaessa jarjestelman koulutuksen ja
koulutusmateriaalin paakayttaja-tasolla.

» dokumentaation jarjestelméan
suunnittelusta, toteutuksesta ja
testauksesta.

Dokumentaatio toteutetaan aina seka
kaytettavien tyokalujen sisaisin menetelmin
etta naita taydentavilla kuvauksilla, joista
selviaa toteuksen piirteet kokonaiskuvan
muodostamista ja teknisten dokumenttien
parempaa hyodyntamista varten.

Toiminta raportointia optimoiden

Tietovarastosuunnittelussa optimoimme
tietovarastot nimenomaisesti raportoinnin
tarpeisiin perinteisen tietokantarakenteen
optimoinnin sijasta.

Suunnittelun paateemana on raportoinnin

sujuvuus ja riittdva suorituskyky hankkeen
tarkeyden ja kayton luonteen mukaisesti.

Amcms

Yrityksen sisinen kiytts g/
Yrityksen sis3inen raportainti =

Ulkoiset kyselypohjat [ ]
Ulkoinen rapertointi —

Tietovaraston rakenne saattaa muuttua ja
elaa koko kehityksen aikana toteutettavien
raporttien tietotarpeiden mukaisesti.
Cognos-vélineilla tama ei ole ongelma, vaan
pikemminkin mahdollisuus, jolla kukin
raportti voidaan tuottaa mahdollisimman
tehokkaaksi lopullisessa tuotanto-
ymparistdssa.

Toteutus asiakkaan toimintatapojen ja
vaatimusten mukaan

Toimitusprojekteissamme olemme
kayttaneet asiakkaidemme tarpeiden
mukaan seka hyvin kevyita etta perinteisia
‘pidemman kaavan’ mukaisia tehtavien ja
toteutuksen organisointitapoja.
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